	Telko-Poland Sp. z o.o.
	Wyłączny Przedstawiciel Vacon Oyj w Polsce

	ul. Cybernetyki 19
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	RAPORT o USTERCE


	Data (dd.mm.rr):



	1. Identyfikacja sprzedaży
	
	zgłoszenie naprawy gwarancyjnej

	
	
	zgłoszenie naprawy niegwarancyjnej

	Odbiorca końcowy (firma / adres):



	Osoba do rozmów:



	Telefon:


	fax:


	e-mail:



	Dostawca (Vacon partner):



	Firma instalująca / uruchamiająca:


	Data przekazania do eksploatacji (dd:mm:rr):



	2. Identyfikacja Wyrobu:

	Typ urządzenia (pełny):


	Numer seryjny:



	System operacyjny:


	Aplikacja (SW):


	Zainstalowane opcje:



	3. Dane nt. zastosowania

	Producent silnika:


	Typ silnika:


	Moc [kW]


	Napięcie [V]


	Prąd [A]


	Obr./min



	Rodzaj sterowanego procesu:



	Rodzaj zastosowania:
	Rodzaj instalacji:



	Temperatura otoczenia ((C):


	Wilgotność powietrza
	Stopień zanieczyszczeń powietrza:
	Długość kabla fal. – silnik



	
	
	Normalny
	
	Wysoki
	
	Normalny
	
	Wysoki
	

	4. Opis uszkodzenia lub złego działania

	Komunikat o usterce wyświetlony podczas pracy:


	Szacunkowa liczba godz. pracy:
	Odczyt licznika przebiegu:

	Odczyt komunikatów o usterce z pamięci:=>                  =>               =>              =>              =>

	Ostatni  <==========================  Komunikat  =========================> Pierwszy



	1.


	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.

	Opis uszkodzenia lub złego działania oraz podjętych działań:



	Raport sporządził:
	Telefon:




Proszę dokładnie wypełnić niniejszy raport i następnie zwrócić go do Telko-Poland Sp. z o.o. 
Jest to warunek rozpatrzenia roszczenia gwarancyjnego.

tel.: + 48 22 330 12 25
fax.: +48 22 330 12 12

e-mail: jaroslaw.szymczyk@telkogroup.com.pl
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